
QUIÉN:

LA CONSELLERÍA DE SANITAT DE LA GENERALITAT VALENCIANA, COMO COMUNIDAD PIONERA, SUSTITUYE EL CUPÓN
PRECINTO COMO JUSTIFICANTE DE LA DISPENSACIÓN POR LA COMUNICACIÓN DEL CÓDIGO DATAMATRIX MEDIANTE
LA VERIFICACIÓN Y DESACTIVACIÓN EN LOS ENTORNOS NODOFARMA Y SEVeM.



NORMATIVA DE APLICACIÓN

DIRECTIVA 2011/62/UE
- GARANTIZAR LA NO-MANIPULACIÓN DE LOS

MEDICAMENTOS DE USO HUMANO.
- LLEVAR LA TRAZABILIDAD DE LOS MEDICAMENTOS DE

USO HUMANO DENTRO DE LA UE.
- PERMITIR RECONOCER EL ESTUCHE UNITARIO EN

CUALQUIER PUNTO DE LA CADENA DE SUMINISTRO
HASTA LA DISPENSACIÓN AL PACIENTE.

NOTA: ESTUCHE UNITARIO, HUMANAMENTE LEGIBLE, LO QUE IMPLICA QUE ADEMÁS
DEL GS1 DATAMATRIX LA INFORMACIÓN CODIFICADA DEBE APARECER ADYACENTE AL
IDENTIFICADOR ÚNICO EN PROPORCIÓN A LA DIMENSIÓN DEL ENVASE.



CUÁNDO SÍ:
EN LA DISPENSACIÓN DE RECETA ELECTRÓNICA CUANDO EL ARTÍCULO PRESCRITO O DISPENSADO TIENE CÓDIGO
DATAMATIX (QR) / MARCA SERIALIZABLE EN LA FICHA -INFORMACIÓN DEL MEDICAMENTO-.



CUÁNDO NO:
¡SALVO! QUE NO SEA POSIBLE LA LECTURA DE SEVeM LO QUE SUPONDRÁ LA INDICACIÓN DEL MOTIVO, Y LAS 
CONSECUENTES MARCAS EN DISPENSADAS Y FIRMA:

VISTA DE MARCAS EN –DISPENSADAS- Y –FIRMA-

SIEMPRE SE IMPRIMIRÁ COM ANTE RECETA (SALVO MUTUAS PÚBLICAS QUE SERÁN–HCP-) SI NO SE HA
ENVIADO DATAMATRIX LO QUE IMPLICARÁ EL PEGANDO DEL CUPÓN COMO SE HA REALIZADO HASTA AHORA.

ADEMÁS, CONTAMOS CON EL PARÁMETRO –SEGUIR IMPRIMIENDO COM AUN TENIENDO NOTIFICACIONES DE
DATAMATRIX- QUE ESTARÁ ACTIVO POR DEFECTO.



ADVERTENCIAS SEVeM 
EN VENTAS MOSTRADOR (VERIFICACIÓN):

SI SE INTRODUCE UN CÓDIGO NACIONAL PARA UN PRODUCTO CON CÓDIGO DATAMATRIX.
PARÁMETROS:

Y

SE PRESENTARÁN LOS SIGUIENTES AVISOS 



ADVERTENCIAS SEVeM 
EN VENTAS MOSTRADOR (VERIFICACIÓN):

SI SE INTRODUCE UN CÓDIGO DATAMATRIX QUE YA HA SIDO UTILIZADO EN OTRA VENTA DE FARMATIC (CON
INDEPENDENCIA DE LA GESTIÓN SEVeM) SE PRESENTARÁ EL SIGUIENTE AVISO:

EJEMPLO PROPIO DE LA DISPENSACIÓN EN RECETA PENDIENTE –CTRL + E- O –CTRL + F-, TANTO CON QR ACTIVO COMO
QR INACTIVO.



AVISOS SEVeM EN LA RECEPCIÓN:

MENSAJE A CONFIGURAR EN ARCHIVO / UTILIDADES / MENSAJES PARAMETRIZADOS,

NOS INDICARÁ QUE EL ARTÍCULO RECEPCIONADO ESTÁ INACTIVO Y PREGUNTARÁ SI QUEREMOS SEGUIR CON LA

RECEPCIÓN IDENTIFICANDO EL FOCO EN SÍ O NO SEGÚN LE INDIQUEMOS EN LA COLUMNA –ACCIÓN-. EN

CUALQUIER CASO DEBEREMOS DEVOLVER EL PRODUCTO AL PROVEEDOR QUE NOS LO HA ENVIADO INACTIVO.

¡IMPORTANTE! DEBEMOS TENER EN CUENTA QUE LA ACCIÓN QUE REALIZAMOS CON EL REPOSITORIO DE
NODOFARMA EN LA RECEPCIÓN ES LA DE VERIFICACIÓN; ES DECIR, COMPROBAR QUE TODOS LOS ARTÍCULOS QUE
RECEPCIONAMOS ESTÁN ACTIVOS Y QUE POR ERROR NO NOS HAN ENVIADO ALGUNO INACTIVO.



ICONOS SEVEM
EN LA VERIFICACIÓN DE VENTAS MOSTRADOR

COMÚN PARA CANT. 1 y -1



CONFIGURACIÓN SEVeM
¡A CONOCER!

VENDEDOR POR OMISIÓN SEVeM, EL QUE IDENTIFICAMOS EN TODOS LOS EQUIPOS DE LA RED CUANDO
INICIAMOS FARMATIC POR LA MAÑANA:

USUARIO POR OMISIÓN SI EL VENDEDOR NO TIENE USUARIO DE –RE-:

EJEMPLO:



CONFIGURACIÓN SEVeM
¡A CONOCER!

SI EN LA DISPENSACIÓN DE RECETA ELECTRÓNICA PARA LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA SE LE INDICA SÍ A
DESHABILITAR VERIFICACIÓN Y NOTIFICACIÓN SEVeM LA DESACTIVACIÓN DEL DATAMATRIX SE REALIZARÁ EN
VENTAS MOSTRADOR.
PARÁMETRO:

A TENER EN CUENTA SI NO HE LEIDO EL QR EN RECETA ELECTRÓNICA, TENDRÉ QUE LEER EL QR EN VENTAS
MOSTRADOR (CTRL + SHIFT + E = entrada rápida):



IMPORTANTE!!!
TODOS LOS CÓDIGOS QR (DATAMATRIX / SERIALIZABLES) PUEDEN SER IDENTIFICADOS MANUALMENTE; ES DECIR, SI
LA LECTURA DEL QR AUN CORRECTO NOS DEVUELVE UN ERROR INEXPLICABLE (sabemos que está activo, …) SIEMPRE
PODRÉ BORRAR LA LECTURA MECÁNICA Y REALIZARLA MANUALMENTE (el CN y el N.º de Serie está grabado o impreso
en el envase a dispensar).

1º

2º



ESPACIOS DE INTERÉS A CONOCER:
SI QUEREMOS CONSULTAR CUÁNDO DISPENSÉ UN QR, SÓLO TENDRÉ QUE INDICAR QUÉ PRETENDO FILTRAR: CÓDIGO,
DESCRIPCIÓN, SERIE … Y APLICAR FILTRO.



ESPACIOS FARMATIC DE INTERÉS A CONOCER:
CADA UNA DE ESTAS OPCIONES SEVeM NOS APORTAN INFORMACIÓN QUE NOS PERMITIRÁ GESTIONAR LAS
SITUACIONES QUE SE NOS PRESENTEN:



ESPACIOS FARMATIC DE INTERÉS A CONOCER:
1º HISTÓRICO DE PETICIONES SEVeM



ESPACIOS FARMATIC DE INTERÉS A CONOCER:

2º CUADRO DE MANDOS SEVeM



ESPACIOS FARMATIC DE INTERÉS A CONOCER:

3º ACCIONES MANUALES SEVeM



ESPACIOS FARMATIC DE INTERÉS A CONOCER:
4º TEST DE LECTURA ESCANER GS1 DATAMATRIX

2º CLICKCAR

1º SEGUIR LAS INSTRUCCIONES



¡CONCRETAMOS!,
¿CUÁNDO SE IMPRIMIRÁ COM Y PEGAREMOS LOS CUPONES COMO

VENIMOS REALIZANDO HASTA AHORA?:

- SI LA RECETA ES DE UNA MUTUA PÚBLICA –MUFACE-MUGEJU-ISFAS –HOJA CUPÓN PRECINTO- (si lo solicitamos           
por no disponer de HCP), Y PEGAREMOS LOS CUPONES.

- SI LA RECETA ES DE PAPEL (manuscrita O GAIA) DE CONSELLERÍA, NO PEGAREMOS EL CUPÓN EN LA COM Y 
GRAPAREMOS LA COM A LA RECETA.

- SI LA RECETA SE DISPENSA ANTE SITUACIÓN DE –CONTINGENCIA (desconexión general o propia)-, Y PEGAREMOS LOS 
CUPONES.



¡CONCRETAMOS!,
¿CUÁNDO SE IMPRIMIRÁ COM Y PEGAREMOS LOS CUPONES COMO

VENIMOS REALIZANDO HASTA AHORA?:

- SI LA RECETA ES PARA UN CÓDIGO SERIALIZABLE / DATAMATRIX / QR Y ESTE NO SE ESCANEA POR EL MOTIVO QUE SEA 
DE LOS AQUÍ INDICADOS                                                                          , MARCAREMOS EL QUE CORRESPONDA Y
PEGAREMOS EL CUPÓN.

- SI LA RECETA ES PARA UN CÓDIGO SIN LA MARCA DE SERIALIZABLE /  DATAMATRIX / QR SIEMPRE SE IMPRIMIRÁ Y SE 
PEGARÁ EL CUPÓN (será su justificación de dispensación en RE para la facturación financiada).

- NOTA: SI SE PRESENTAN UNA DISPENSACIÓN EN RECETA ELECTRÓNICA NO FINANCIABLE NUNCA (ni antes, ni ahora) SE 
IMPRIMIRÁ COM.



¿QUÉ HACEMOS CUANDO UN PACIENTE CONSIGUE SU RECETA FINANCIADA Y QUIERE QUE 
LE DEVOLVAMOS EL DINERO, O QUE ELIMINEMOS EL APUNTE QUE HAYAMOS REALIZADO A 

SU NOMBRE?
OPCIONES: SI CUENTO CON RECETA

1. PUEDO DISPENSAR EN VENTAS MOSTRADOR EL CÓDIGO NACIONAL DEL ARTÍCULO SERIALIZABLE, A LA ESPERA DE 
QUE EL CLIENTE TRAIGA LA RECETA FINANCIADA Y EL ENVASE PARA DESACTIVAR. EN CUALQUIER CASO, HEMOS DE 
APUNTAR EL NÚMERO DE SERIE PARA SI PASA UN TIEMPO XX DESACTIVAR EL QR (recordamos, permanecerá activo 
aunque su stock haya desaparecido) PARA ALCANZAR EL 100% DE DESACTIVACIÓN QUE SE NOS EXIGE (enlace: 
Proyecto I SEVeM).

2. PUEDO APUNTAR LA RECETA PENDIENTE AL NOMBRE DEL CLIENTE (tanto si la cobro –CTRL + E- como si no –CTRL + 
F-) CON LA CONFIGURACIÓN DE –DESACTIVACIÓN AL CONFIRMAR RECETA-, ASÍ CUANDO EL PACIENTE TRAIGA SU 
RECETA FINANCIADA Y EL ENVASE PARA DESACTIVAR, RESCATARÉ LA RECETA PENDIENTE (-CTRL + T-) Y FINALIZO LA 
DISPENSACIÓN DE LA RECETA FINANCIADA EN VENTAS MOSTRADOR.
EN –RE- VISIONARÉ:

https://www.sevem.es/informacion-de-proyecto/


¿QUÉ HACEMOS CUANDO UN PACIENTE CONSIGUE SU RECETA FINANCIADA Y QUIERE QUE 
LE DEVOLVAMOS EL DINERO, O QUE ELIMINEMOS EL APUNTE QUE HAYAMOS REALIZADO A 

SU NOMBRE?
OPCIONES:

3. PUEDO APUNTAR LA RECETA PENDIENTE AL NOMBRE DEL CLIENTE (tanto si la cobro –CTRL + E- como si no –CTRL + 
F-) CON LA CONFIGURACIÓN DE –DESACTIVACIÓN EN LA DISPENSACIÓN-, DESDE ESE MOMENTO EL QR QUEDA 
INACTIVO Y CUENTO CON 10 DÍAS MÁXIMO PARA ACTIVARLO DE NUEVO. SI EL PACIENTE VUELVE EN ESE PERIODO 
CON UNA RECETA FINANCIADA RESCATARÉ LA RECETA PENDIENTE (-CTRL + T-) EN VENTAS MOSTRADOR PARA 
HACER SU DEVOLUCIÓN, O NO LA RESCATARÉ Y REALIZARÉ SU REINTRODUCCIÓN, ASÍ ACTIVARÉ EL QR ANTES DE 
REALIZAR LA DISPENSACIÓN EN RECETA ELECTRÓNICA (el QR debe estar activo para RE).
DEVOLUCIÓN                                                                        REINTRODUCCIÓN



¿QUÉ HACEMOS CUANDO UN PACIENTE CONSIGUE SU RECETA 
FINANCIADA Y QUIERE QUE LE DEVOLVAMOS EL DINERO, O QUE 

ELIMINEMOS EL APUNTE QUE HAYAMOS REALIZADO A SU NOMBRE?
VENTAJA DE TRATAR LA RECETA PENDIENTE A TRAVÉS DEL SISTEMA DE RECETA PENDIENTE AUTOMATIZADO DE FARMATIC: 
DE GESTIONARLA DE FORMA AUTOMÁTICA –CTRL + E, O CTRL + F-, CUANDO LA RESCATEMOS –CTRL + T- SE DESACTIVARÁ Y 
DE NO VOLVER EL PACIENTE CONTAMOS CON UNA HISTÓRIA DE ESTA ACTUACIÓN QUE PERMITIRÁ DESACTIVAR AQUELLAS 
QUE SE QUEDEN PENDIENTES:



¡GRACIAS POR SU ATENCIÓN!


